BLANCO

Zarucné podmienky

Vodovodna batéria

Spolo&nost BLANCO zodpoveda za kvalitu vyrobku poéas zaruénej doby v dizke
24 mesiacov odo dna predaja.

U nas sa rieSia reklamacie nasledovne:

@)
@)

24 mesiacov — Standardna zaru¢na doba: servis zdarma
zaruka sa vztahuje len na zavady zavinené chybou vyroby alebo vadou
materialu
zaruka 24 mesiacov od datumu predaja sa vztahuje na povrchovu upravu,
kovové Casti batérie a na prisluSenstvo k batériam (sprchy, hadice, drziaky)
montaz musi byt prevedena odborne, v opachom pripade nasledkom
neodbornej montaze, neodbornym zaobchadzanim alebo nekvalifikovanym
zapojenim zariadenia prepada narok na zaruku
zaruka este zanika v nasledujucich pripadoch:

- prirodzené opotrebovanie

- chybajuca alebo zla udrzba

- nevhodné prevadzkové podmienky

- poskodenie zavinené chemickymi, elektrochemickymi alebo

elektrickymi vplyvmi

- neodvratna udalost’ (Zivelna pohroma)

- nedodrzanie predpisanych technickych parametrov pre montaz

- kvalita a vlastnosti vody nezodpovedaju CSN 757111
naklady spojené s vyslanim servisného technika v pripade, ked’ nebude
zistena ziadna zavada, na ktoru sa vzt'ahuje zaruka, hradi osoba, ktora
narok na opravu uplatnila
zmeny tykajuce sa designu armatur mézu byt prevedené vzdy bez
predchadzajuceho varovania
pri kazdej reklamacii je potrebné predlozit’ riadne a uplne vyplneny
zarucny list (vo vlastnom zaujme je preto nutné zarucny list starostlivo
uschovat).
zakaznik si uplatnuje reklamaciu u predajcu, kde bol vyrobok zakupeny
reklamacie a zaru¢né opravy prijimame len pisomnou formou (faxom, mailom
alebo postou). Reklamacny list si mézete stiahnut z nasSej webovej stranky
www.ancor.sk alebo www.blanco.sk




