OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné podmienky (dalej len “OP”) spolo¢nosti ANCOR Slovakia, s.r.o.,
Bratislavska cesta 4385/10B, 926 01 Sered, ICO: 36246387, IC DPH:
SK2020192746, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel:
Sro, vloZka ¢islo: 13129/T, predavajuci je platcom DHP, upravuju vzajomné prava a
povinnosti zmluvnych stran — spolo€nosti ANCOR Slovakia, s.r.0. ako predavajuceho
(dalej len “Predavajuci”) a fyzickej alebo pravnickej osoby ako kupujuceho (dalej len

“Kupujuci”).
Kontaktné udaje predavajuceho:

ANCOR Slovakia, s.r.o.

Bratislavska cesta 4385/10B, 926 01 Sered

ICO: 36246387

IC DPH: SK2020192746

Registracia: Obchodny register Okresného sudu v Trnave
VlozZka €islo: 13129/T

tel.: +421 31 701 5021-2

e-mailova adresa: ancor@ancor.sk

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia
Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27

1. Uvodné ustanovenia

1.1. VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej v len ako ,VOP*) sa upravuju a
riadia vztahy medzi spolo¢nostou ANCOR Slovakia, s.r.0., Bratislavska cesta
4385/10B, 926 01 Sered, ICO: 36246387, IC DPH: SK2020192746, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vloZzka d&islo: 13129/T
(dalej len “predavajuci’) a kazdou osobou, ktord je kupujucim tovaru ponukaného
predavajucim podfa tychto VOP (dalej len “kupujuci’), ktoré vznikaja pri kape

uvedeného tovaru.

1.2. Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim sa radia VOP, Reklamacnym

poriadkom a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov najma zakona C.



40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni (dalej len ,,Obciansky zakonnik"),
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny
zakonnik®), zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“), zakona C.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni
(dalej len ,, Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku®),
zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 284/2002 Z.z. v platnom
zneni (dalej len ,, Zakon o elektronickom obchode®). Na kupujuceho, ktorym je osoba,
ktor4 nie je spotrebitefom v zmysle § 2 pism. a) Zédkona o ochrane spotrebitela, sa
nevztahuju ustanovenia bodu 9 ,Zaru¢na doba“, bodov 4.6, 4.7, 4.8. — ,Vréatenie
Tovaru — odstupenie od Kapnej zmluvy*, bodu 8 — ,Reklamacny poriadok” a bodu 10
— ,Reklamacia” tychto VSeobecnych obchodnych podmienok . Zodpovednost za vady

Tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného zakonnika.
2. Vyklad pojmov

2.1. Kupujuci je subjekt, ktory s predavajucim uzavrel zmluvu o kipe tovaru. Na
kupujuceho, ktory nie je spotrebitefom, méze predavajuci primerane aplikovat
reklamacny poriadok (pozri bod 8 az 10 tohto dokumentu), inak sa prava plynuce zo

zodpovednosti za vady riadia uzatvorenou zmluvou a obchodnym zakonnikom

2.2. Kupnou zmluvou je zmluva medzi predavajucim a kupujacim, ktorej predmetom
je  kipa tovaru ponukaného predavajucim na internetovej stranke

http://www.blanco.sk uzavreta podfla VSeobecnych obchodnych podmienok.

2.3. Tovarom su produkty, ktoré mézu byt predmetom kupnej zmluvy v sulade s VOP

a nachadzaju sa v ponuke Predavajuceho.

2.4. Kupna cena je cena tovaru dohodnuta v kipnej zmluve podla platného cennika
Predavajuceho v okamihu doru€enia objednavky predavajucemu. Ceny su uvedené
vratane DPH. Ku kuapnej cene sa pripocitavaju poplatky za dopravu alebo poStovné v

zmysle tychto VOP.



2.5. Reklamaciou je uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady tovaru.

3. Kapna zmluva. Uzatvorenie kipnej zmluvy

3.1. Vyplnenie a odoslanie objednavky prostrednictvom elektronického formulara na
internetovej stranke Predavajuceho je navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy.
Kupujuci je povinny uviest vSetky udaje v objednavke vyzadované (dalej len ako
.,povinné udaje”) — meno a priezvisko, dodacia a faktura¢na adresa kupujuceho so
vSetkymi v objednavke poZzadovanymi udajmi, e-mailovy kontakt, presna identifikacia
objednavaného tovaru, mnozstvo objedndvaného tovaru, pozadované miesto
dodania, prip. dalSie udaje v zmysle objednavky. V pripade, ak v objednavke neboli
vyplnené povinné udaje, nepovaZuje sa za zavazny navrh na uzatvorenie kupnej
zmluvy. Predavajaci nie je povinny takato nedplnd objednavku kupujiceho

akceptovat.

3.2. Ak objednéavka spotrebitela spifia naleZitosti uvedené v bode 3.1, je predavajuci
povinny bezodkladne po jej doru€eni objednavku elektronicky potvrdit na e-mailovu
adresu kupujuceho uvedenu v objednavke, a to zaslanim e-mailu s akceptaciou
prislusnej objednavky kupujiuceho (dalej len ,akceptacia objednavky“). Kipna zmluva
medzi predavajucim a kupujuacim sa povazuje za uzavretu doru¢enim Akceptacie
Objednavky predavajucim kupujucemu. Od tohto momentu medzi kupujucim a
predavajacim vznikaju vzajomné prava a povinnosti, ktoré si vymedzené kupnou
zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami. Akceptacia objednavky predavajiucim
obsahuje Udaje o predavajucom, kupujucom, oznacenie objednaného tovaru,
mnoZstvo tovaru, Udaje o kupnej cene tovaru, udaje o nakladoch dodania tovaru,
Udaj o dodacej lehote, o mieste dodania tovaru, pripadne dalSie potrebné Udaje.
Automaticky generované oznamenie o prijati objednavky po jej obdrzani na e-
mailovu adresu kupujiceho nenahradza svojim obsahom ani povahou akceptaciu
objednavky a plini len informacné Gcely pre potreby kupujuceho o tom, Ze jeho

objednavka bola doru¢ena do elektronického systéemu predavajuceho.



3.3. Doru€enou objednavkou je kupujuci viazany a k jej u€innému odvolaniu zo
strany kupujuceho déjde len v pripade, ak toto odvolanie ddjde (bude dorucené)
predavajucemu skér, ako predavajuci uskutoéni akceptaciu objednavky kupujuceho,

t.J. skor ako predavajuci odosle kupujucemu e-mail s akceptaciou objednavky.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Predavajuci je povinny dodat’ kupujucemu objednany tovar v mnoZzstve a akosti v
dodacej lehote, na uréené miesto dodania v sulade s uzavretou kipnou zmluvou a
obchodnymi podmienkami, tovar zabalit alebo vybavit na prepravu vhodnym
spbsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu, odovzdat kupujucemu najneskor
spolu s tovarom vSetky doklady potrebné na jeho prevzatie a uzivanie, pripadne

odovzdat’ kupujucemu dalSie doklady ur€ené pravnymi predpismi.

4.2. Farebna Skala tovaru sa mdZze menit alebo odliSovat s ohladom na
technologicky postup vyrobcu/dodavatela pri vyrobe. Kupujucemu mdze byt dodany
len tovar vo farbe a/alebo farebnom odtieni, dizajne a materialovom prevedeni, v

akom dany vyrobok vyrobca, dodavatel alebo distribator aktualne vyraba a expeduje.

4.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit cenu tovaru uvedenu na internetovej
stranke predavajuceho pri objednavkach vSetkych tovarov, pokial zisti, Ze dané cena
bola uvedena chybne. O tejto skutoCnosti je predavajuci povinny informovat
kupujuceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo neuskutoc¢nit akceptaciu objednavky, t.|.
stornovat resp. zruSit objednavku pred uzavretim kapnej zmluvy v pripade chybne
uvedenej ceny, popisu alebo obrazku tovaru uvedenom na internetovej stranke
predavajuceho, ako aj v pripade, ak predavajuci z doévodu vypredania alebo
nedostupnosti tovaru alebo z dévodu, Ze sa vyraznym spdésobom zmenila cena
tovaru zo strany vyrobcu, dovozcu alebo dodavatela tovaru alebo z dévodov vysSej
moci alebo v pripade, ak ani pri vynaloZeni vSetkého mozného Usilia, ktoré mozno od
predavajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar kupujucemu v
cene tovaru uvedenej na internetovej stranke predavajuceho alebo dodat tovar
zodpovedajuci popisu tovaru uvedeného na internetovej stranke predavajuceho

alebo dodat tovar v lehote urCenej podla tychto VSeobecnych obchodnych



podmienok; pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodnu inak napr. na inom plneni.
O stornovani, resp. zruSeni objednavky bude kupujuci bez zbyto¢ného odkladu
informovany prostrednictvom elektronickej poSty. Pokial zaroveri s objednavkou
tovaru doSlo uz k zaplateniu kupnej ceny alebo zalohy, predavajaci je povinny
prislusnd sumu vratit rovnakym spésobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, a to
do 14 dni od zruSenia objednavky. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut
sa s predavajucim na inom spbsobe platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudu
uctované ziadne dalSie poplatky. Kupujuci je povinny poskytnat predavajucemu
suc€innost pri volbe iného spdsobu platby, najmé o informécii o ucte, na ktory ma byt
kipna cena pri jej vrateni poukdzana. Predavajuci je opravneny dohodnuat sa s

kupujucim na nahradnom plneni.

4.4. Predavajuci je opravneny odstupit od uzavretej kupnej zmluvy z dbvodu
vypredania zasob tovaru alebo nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca
alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kapnej zmluve prerusil vyrobu tovaru alebo
vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vysSej moci alebo ak
ani pri vynaloZzeni vSetkého usilia, ktoré moZzno od predavajuceho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat tovar kupujucemu v cene tovaru uvedenej na
internetovej stranke predavajuceho alebo dodat tovar zodpovedajuci popisu tovaru
uvedeného na internetovej stranke predavajuceho alebo dodat tovar v lehote urenej
podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Predavajici je povinny o tejto
skuto&nosti bezodkladne informovat kupujiceho a vratit kupujucemu uz kupujucim
pripadne zaplatenu kdpnu cenu za tovar v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni
od kupnej zmluvy, a to rovhnakym spdsobom, aky pouZzil kupujuci pri svojej platbe.
Tym nie je dotknuté pravo kupujaceho dohodnudt sa s predavajacim na inom spdsobe
platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudu Ucétované Ziadne dalSie poplatky.
Rovnako tym nie je dotknuté pravo predavajuceho odstupit od kupnej zmluvy z

dévodov vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

4.5. Kupujuci je povinny prevziat objednany a dodany tovar v sulade s uzavretou
kipnou zmluvou a obchodnymi podmienkami, potvrdit v dodacom liste svojim
podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby prevzatie tovaru, zaplatit za tovar
dohodnutd kdpnu cenu v lehote a za podmienok uréenych kdpnou zmluvou a

obchodnymi podmienkami vratane nakladov na dodanie tovaru. Tovar sa povazuje
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za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim urena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia

prvého dodaného tovaru.

4.6. Vratenie tovaru — Odstupenie od zmluvy. Ak predavajici véas a riadne poskytol
kupujucemu, ktory je povaZzovany za spotrebitela, informacie o prave odstupit od
zmluvy podfa 8 3 ods. 1 pism. h) zakona €. 102/2014 Z.z., kupujlci je opravneny v
zmysle 8 7 ods. 1 zakona ¢&. 102/2014 Z.z. aj bez uvedenia dovodu odstupit od
zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru podfa bodu 4.5. Ak predavajuci poskytol
kupujucemu informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) az dodato¢ne, najneskér viak do
12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla prvej vety,
lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drfioch odo dha, ked predavajuci
dodatocne splnil informaénu povinnost. Ak predavajaci neposkytol kupujucemu
informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) ani v dodato¢nej lehote podla predchadzajlcej
vety, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 drioch odo dha

zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla prvej vety.

4.7. Pisomné odstupenie od zmluvy dorucuje kupujuci na adresu: ANCOR Slovakia,
s.r.o., Bratislavska cesta 4385/10B, 926 01 Sered, alebo na e-mailovl adresu:

ancor@ancor.sk . Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak sa pisomné

odstupenie od zmluvy odovzda najneskér posledny den lehoty na poStovu prepravu
alebo ak bude najneskdr v posledny den lehoty doruéené na e-mailovl adresu:

ancor@ancor.sk. V odstupeni kupujuci uvedie svoje identifikacné adaje, Cislo uctu

alebo adresu pre vratenie kupnej ceny, cislo objednavky, datum uskutoCnenia
nakupu, oznacenie tovaru, mnozstvo tovaru. Kupujici bezodkladne zaSle zakuUpeny
tovar na adresu: ANCOR Slovakia, s.r.o., Bratislavska 4385/10B, 926 01 Sered, a to
spolu so vSetkym prisluSsenstvom a dokumentaciou, zaruénym listom, darfovym
dokladom o zaplateni kdpnej ceny. Vrateny tovar nesmie byt poSkodeny, musi byt
bez zndmok opotrebenia, s kompletnym prisluSenstvom a dokumentéciou inak je

predavajaci opravneny uplatnit si voci kupujucemu narok na nahradu Skody.
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Primerana starostlivost’ o tovar musi byt zachovana. Ak kupujdci odstupi od zmluvy,
znaSa iba naklady na vratenie tovaru. Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru. Predavajuci je
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria doru€enia oznamenia
0 odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
poStovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie 8§ 8 ods. 5
zakona €. 102/2014 Z.z. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si kupujuci zvolil
iny sp6sob dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spbsob doruéenia, ktory mu bol
ponuknuty predavajucim. Predavajuci je povinny vratit kupujucemu — spotrebitelovi
platby rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté
pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajucim na inom sposobe platby, ak v

suvislosti s tym kupujacemu nebudud Uctované Ziadne dalSie poplatky.

4.8. Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak, kupujuci nemdze odstupit od
zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek kupujuceho alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujlceho,

alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit.
5. Kupna cena a platobné podmienky

5.1. Kupujuci je povinny za tovar zaplatit’ predavajucemu riadne a v€as kupnu cenu
dohodnutd v kupnej zmluve a naklady na doruCenie tovaru podfa cennika

predavajuceho platného v ¢ase odoslania objednavky.

5.2. Ceny na internetovej stranke predavajuceho http://www.blanco.sk nezahrriuju

naklady na dodanie tovaru. Cena je zavazna od momentu odoslania objednavky.

5.3. Kupujuci je opravneny vybrat si z nasledovnych moznosti platby za objednany
tovar:

a) internetbanking
b) prevodny prikaz (na podklade akceptacie objednavky).

5.4. Kapna cena platena bezhotovostnou platbou (internetbanking, prevodom na
bankovy ucet) sa uhradza vopred po potvrdeni objednavky na podklade podkladu pre

platbu zaslaného na e-mailovd adresu kupujaceho, najneskér vSak do siedmich (7)



dni od akceptacie objednavky predavajucim. V pripade, Ze v stanovenej lehote
neddjde k pripisaniu pefiaznych prostriedkov na ucet predavajuceho, predavajici je
opravneny odstupit od zmluvy, o ¢om bezodkladne vyrozumie kupujuceho.

5.5. Tovar bude kupujucemu odovzdany aZ po uUplnom zaplateni kapnej ceny a
dopravy.

5.6. Faktura na kudpnu cenu vystavena predavajucim sliuzi ako danovy doklad a

dodaci list a je vzdy priloZzenda v baleni tovaru.
6. Dodacie podmienky a lehoty

6.1. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v kupnej zmluve. V pripade, ak
predavajuci dopravi tovar do miesta dodania tovaru, je kupujuci povinny prevziat
tovar osobne alebo zabezpe it prevzatie tovaru nim poverenou osobou a podpisat

doklad o prevzati tovaru.

6.2. Tovar doda predavajuci kupujucemu v lehote uréenej v kapnej zmluve.
Predpokladana lehota dodania tovaru (dalej len ako ,dodacia lehota®) je uvedena na
internetovej stranke pri prislusnom tovare. Pri ur€ovani dodacej lehoty vychadza
predajca z dodavatelsko-odberatelskych vztahov, aktualnej dostupnosti u
dodavatelov a povahy tovaru. Ak je uvedené, Ze tovar je ,na sklade®, dodacia lehota
neprekraduje predpokladani lehotu dodania. Dodacia lehota sa mdZe predizit, ak
tovar nie je dostupny na sklade a jeho dodanie zavisi od dodania vyrobcom alebo
distributérom. Pri tovare ,na mieru* sa termin dodania urCuje individuélne.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na prediZzenie dodacej doby v pripade, Ze sa

vyskytnu nepredvidatelné okolnosti.

6.3. V pripade vypredaného tovaru su dodacie terminy len orientatné a dodanie je

moZzné az po doplneni tovaru.

6.4. Ak predavajuci neméze tovar dodat’ z dévodu, Ze je objednany tovar vypredany,
alebo ak nemb6ze zabezpedit dodanie tovaru v maximalnej dodacej lehote, mézu sa
predavajaci a kupujuci dohodnat aj na nahradnom plneni v rovnakej cene podla

vyberu kupujuceho.

6.5. Ak nie je urCené inak, diom v ramci dodacej lehoty sa rozumie len pracovny
den. Dodacia lehota plynie az od uplného zaplatenia kipnej ceny pripisanim na ucet

predavajuceho.



6.6. Predavajuci vykona dodavku tovaru na zaklade =zavaznej objednavky
prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti. Kupujuci akceptuje poplatok za dorucenie
tovaru.

a) Doprava kuriérskou sluzbou (v ¢ase 8:00 — 16:30 hod) — len pre dodavky tovaru
v SR, jednotna cena 4,20 EUR s DPH za balik.

6.7. V pripade objednavky tovaru s roznou dodacou lehotou bude tovar kupujucemu
dodany naraz v jednej zasielke v ramci najdihSej dodacej lehoty. Ak kupujuci
poZzaduje, aby mu bol tovar doru¢eny postupne, je povinny doplnit svoju objednavku
o tento Udaj, pricom dodacie naklady budu u&tované jednotlivo pri dodani kazdého

tovaru.

6.8. Za dodanie tovaru sa povazuje dodanie objednaného tovaru na miesto uvedené

kupujucim v objednavke.

6.9. O priebehu vybavovania objednavky bude kupujdci vyrozumeny e-mailovymi

spravami.

6.10. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat, €i originalny obal zasielky
nie je poruseny a Ci zasielka nevykazuje zjavné znaky poSkodenia. Podpisom
protokolu o doruceni tovaru kupujuci potvrdzuje, Zze zasielku preberd neporusendu.
Pokial' zasielka pri preberani vykazuje zjavné znaky poskodenia, kupujuci prevzatie

zasielky odoprie.
7. Neprevzaté zasielky

7.1. V pripade, ak kupujuci porusi povinnost prevziat dodany tovar, ma predavajuci
narok na uplatnenie nahrady vzniknutej Skody. Predavajuci zaroven po doruceni
neprevzatej zasielky upovedomi o tejto skuto€nosti prostrednictvom elektronickej
poSty kupujuceho so Ziadostou o informaciu o dalSom postupe, ktora je kupujuci
povinny zaslat v lehote 5 dni. Pokial kupujuci poziada o opatovné dorucCenie
objednaného tovaru, je povinny uhradit naklady prvého, ako aj opatovného dorucenia

tovaru.
8. REKLAMA CNY PORIADOK. Zodpovednos t' za vady

8.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim
alebo ktoré sa vyskytna po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe (zaruka). Faktura na

tovar sluzi zaroven ako zarucny list, ak nebol vydany samostatny zaruény list.
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8.2. Pri pouzitych veciach predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za niZSiu cenu nezodpoveda za vadu,

pre ktoru bola dojednana niZSia cena.

8.3. Za vadu nie je mozné povazovat zmenu vlastnosti veci, ktora vznikne v priebehu
zarucnej doby v désledku jej opotrebenia, mechanického poskodenia, nespravneho
pouZzivania, nedostatocnej alebo nevhodnej udrzby, v dosledku prirodzenych zmien
materialu, z ktorého je tovar vyrobeny, v dbésledku akéhokolvek poskodenia

kupujucim ¢&i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

8.4. Kupujuci je povinny skontrolovat dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat
zjavné vady ihned. Predavajuci za takéto vady nezodpoveda, ak kupujuci nevyuZil
moznost’ vykonat prehliadku tovaru. Za zjavné vady su povazovaneé vady zistitelné

pri preberani tovaru a to najma:

a) rozdiel v mnozstve,

b) dodanie iného tovaru

¢) znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poSkodeny obal a pod.)
d) chybajuce prislusenstvo tovaru.

8.5. Zistené zjavné vady je zakaznik povinny okamzite oznamit predavajacemu, ktory

vykona napravu formou vymeny tovaru alebo vratenim kapnej ceny.
8.6. Predavajuci nezodpoveda za vady, ak:

a) kupujaci spoésobil vadu tovaru sam alebo ktoré boli spésobené neodbornou

montazou tovaru

b) kupujuci pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a

jasne upozorneny a ak bola pre vadu — poskytnuta zlava z ceny tovaru,

c) vady vznikli v zaruénej dobe v dosledku opotrebenia tovaru spdsobeného beznym

pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,
d) po prevzati kupujacim boli poruSené ochranné plomby na tovare,

e) boli vady spésobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti,

10



f) sa tovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby, resp. lehoty, v ramci ktorej si ma

tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti,
g) vznikli v désledku Zivelnej katastrofy,

h) boli spdsobené (Umyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom,

nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca,

i) ide o vady a poskodenia spbsobené pouzitim inych komponentov nez
odporucanych vyrobcom alebo dodavatelom, ako aj opravou ¢i modifikaciou tovaru

inymi osobami nez autorizovanymi vyrobcom, dodavatelom, resp. predavajucim,
J) vznikna na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

8.7. Pri tovare predavanom za nizSiu cenu nezodpoveda predavajuci za chybu, pre

ktord bola dojednana nizSia cena.
9. Zaruéna doba
9.1. Zaru¢na doba pre Kupujuceho — spotrebitela je 24 mesiacov.

9.2. Ak ide o pouzitl vec s vadou, predanu za nizSiu cenu, je zaru¢na doba 12

mesiacov, pricom zéruka sa nevztahuje na vadu.

9.3. Pri veciach, ur€enych na to, aby sa uzivali dlhSiu dobu, méze zaru¢na doba

presahovat 24 mesiacov.
9.4. Zaru¢na doba zacina plynat od okamihu prevzatia tovaru kupujucim.

9.5. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak
sa neuplatnili v zaruénej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa
rychlo kazia, sa musia uplatnit najneskér v den nasledujuci po kupe, inak prava
zaniknu. Ak ide o pouziti vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli
uplatnené do 24 mesiacov odo dfa prevzatia pouZzitej veci kupujucim alebo do doby,
na ktorej sa predavajuci a kupujuci dohodnu podfa ¢lanku 9 ods. 9.2. tychto

obchodnych podmienok.

9.6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci
po skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej doby nepocita.

Predavajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako
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aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania. Ak doéjde k vymene tovaru, za¢ne plynut
zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene
suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

10. Reklaméacia

10.1. Reklamacia musi byt kupujucim uplatnena u predavajuceho osobne alebo
listom doruenym na adresu sidla predavajuceho: ANCOR Slovakia s. r. o.
Bratislavska cesta 4385/10B, 926 00 Sered alebo elektronickou posStou doruéenou

na e-mailova adresu predavajuceho servis@ancor.sk . Spolu s oznamenim o

uplatneni reklamécie je potrebné na adresu sidla predavajuceho dorucit’ prislusny
tovar a predlozit danovy doklad preukazujuci zakupenie tovaru, zarucny list,
dokumentaciu k tovaru a vSetky jeho Casti (prisluSenstvo) pre pripad vymeny.
Kupujuci je povinny predlozit aj doklady o pripadnych predchadzajiacich opravach

suvisiacich so zarukou.

10.2. Oznamenie o uplatneni reklamacie musi obsahovat faktaru, dodaci list,
pokladni¢ny doklad (Cislo, identifikatny kod a ndzov vyrobku, datum a miesto
dodania tovaru, cenu vyrobku), nazov kupujuceho (meno a priezvisko, nazov
obchodného subjektu — 1C0), kontaktné Gdaje (adresa kupujiceho prip. adresa
umiestnenia tovaru pokial sa nezhoduje, telefonicky kontakt, e-mail), popis zavady
(odbvodnenie reklamacie), navrh kupujiuceho (poziadavky na vyrieSenie reklamécie).
Odporu¢ame v pripade moznosti a zjavnych zavad zaslat aj fotodokumentéaciu ¢i iné

Udaje a podklady podla uvazenia kupujuceho.

10.3. Predavajuci vyda kupujucemu pri uplatneni reklamacie pisomné potvrdenie
otom, kedy kupujuci reklamaciu uplatnil. Dalej predavajici kupujicemu vyda
potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie. Reklamacia bude moct byt
vybavena, ak sa vada vyskytla v zaru¢nej dobe a v stanovenej dobe sa uplatnila u
predavajuceho.

10.4. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dihSie ako 30 kalendarnych dni odo dna
uplatnenia reklaméacie, pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodne inak. Do tejto
lehoty sa nezaratava doba primerana podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna
k odbornému posudeniu vady. Plynutie lehoty pre vybavenie reklamacie je
pozastavené v pripade, Ze predavajuci neobdrzal akékolvek podklady potrebné pre

vybavenie reklamacie (Casti tovaru, iné podklady a pod.). Predavajlci je povinny si
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vyziadat’ doplnenie podkladov od kupujaceho v najkratSej moznej dobe. Lehota je od
tohto dna pozastavena aZz do dodania vyZiadanych podkladov kupujacim.
Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy

vyrobok.

10.5. Pokial predavajuci rozhodne o vybaveni reklamacie zarué¢nym servisom
v mieste umiestnenia reklamovanej veci (v objekte kupujiceho), kupujuci sa zavazuje
umoznit’ a zaistit’ pristup do tohto objektu a k reklamovanej veci a dodrzat dohodnuty
termin a ¢as tohto zakroku. V opacnom pripade hradi naklady kupujuci. Taktiez
predavajuci sa zavéazuje spinit dohodnuté podmienky zaru¢ného servisného zakroku

alebo v€as informovat’ kupujuceho.

10.6. Pokial predavajuci rozhodne o zaslani reklamovanej veci spat k sebe, kupujuci
si vo vlastnom zaujme pocina tak, aby bola vec zabalena do vhodného a dostato¢ne
chraniaceho obalového materialu, vyhovujuceho narokom prepravy krehkého tovaru
aoznali zasielku prislusnymi symbolmi. Pokial sa vec poSkodi prepravou

k predavajucemu, predavajuci nenesie zodpovednost za vzniknuté vady.

10.7. Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kupy,
modze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia, bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujuceho
vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnat kupujucemu kopiu
odborného posudenia odévodriujuceho zamietnutie reklaméacie najneskér do 14 dni
odo dna vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost predavajuceho podfa
bodu 10.4 druha veta.

10.8. Pracovnici servisného strediska alebo naSej prevadzky po riadnom vybaveni
reklaméacie vyzva kupujuceho k prevzatiu opraveného tovaru alebo bude tovar

predavajacim zaslany kupujucemu.

10.9. VZdy je potrebné pisomné vyhotovenie protokolu o zistenych zavadach a forme
ich odstranenia, odpora¢ame kupujucemu si tieto potvrdenia uschovat po dobu
platnosti zaruky. V pripade neopravnenej reklamacie nema spotrebitel narok na

nadhradu svojich nakladov, ktoré vznikli na jeho strane (pokial sa zo strany
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spotrebitela nejednalo napr. o opakovanu bezdbévodnu reklamaciu, pri ktorej sa uz da

vyvodit, Ze sa z jeho strany jednalo 0 zneuZitie prav).

10.10. Ak Kkupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklaméaciu vybavila, je povinna v doklade o
vybaveni reklaméacie uviest, komu moZe spotrebitel zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Uc€elne vynaloZzené
naklady znaSa predavajuci bez ohfadu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym posudenim preukaZze zodpovednost predavajuceho za vadu,
modze reklaméciu uplatnit znova; po€as vykonavania odborného posudenia zaruéna
doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym suvisiace uUcCelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnena reklaméaciu

nemozno zamietnut.

10.11. V pripade neopravnenej alebo zamietnutej reklamacie méze kupujuci vyuzit
pozaru€ny servis predajcu, ktorého podmienky si musia obe strany dohodnut.
Predavajuci je opravneny opravovany produkt nevydat, pokial nebude uhradena cela

Ciastka za jeho opravu.

10.12. Vybavenie reklamécie sa vztahuje len k popisu vady uvedenej kupujucim pri

uplatneni reklamécie.

10.13. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo
ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci
modZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to

kupujucemu nespdésobi zavazné tazkosti.

10.14. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo
od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide o odstranitefné

vady, vyskytujuce sa vo vacsom pocte alebo opakovane a brania riadnemu uZzivaniu
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verci. Ak ide o iné neodstranitefné vady, ma kupujuci pravo na primerana zlavu z

ceny veci.

10.15. Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktoru
predavajaci zodpoveda, ma kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na
primeranu zlavu. Zaruéna doba sa vztahuje aj na vyrobky predavané vo vypredajoch
alebo so zlavou. Pri veciach predavanych so zlavou predavajuci nezodpoveda za

vadu, pre ktoru bola zfava dojednana.
11. Alternativne rieSenie sporov — ARS

11.1. Podla zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela je potrebné, aby
predavajuci informoval spotrebitela pred uzavretim zmluvy, resp. pred tym, ako
spotrebitel odoSle objednavku, jasnym a zrozumitelnym spbésobom o moZnosti
obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych

zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov.

11.2. Povinnost jasne a zrozumitelne oznamit' spotrebitefovi informaciu o0 moznosti a
podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov
ma aj predavajuci podfla zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Zaroven je povinny
uviest na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguag
e (resp. http://ec.europa.eu/consumers/odr/), prostrednictvom ktorej m6ze spotrebitel

podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

11.3. Subjekty — kontakty — medzi tymito subjektmi ma spotrebitel pravo volby.
Aktualny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovom
sidle Ministerstva hospodarstva SR - http://www.mhsr.sk/, konkrétne na
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativnheho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov/146987s. Nazov subjektu: Slovenska obchodné inSpekcia, Prievozska 32,
827 99 Bratislava 27, ICO 17331927, doruovacia adresa: Slovenska obchodna
inSpekcia Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitefskych sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 82799 Bratislava 27,

elektronicka adresa: ars@soi.sk, adr@soi.sk, nazov subjektu (doru€ovacia adresa):
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Spolo¢nost ochrany spotrebitelfov (S.0.S.) Poprad, Bajkalska 2335/3, 05801 Poprad,
ICO: 42088453, elektronicka adresa: info@sospotrebitelov.sk

11.4. Pokial spotrebitel nie je spokojny s tym, ako mu predavajuci vybavil reklamaciu,
alebo sa domnieva, Ze predavajuci poruSil jeho prava, ma moznost obratit sa na
predavajuceho so Ziadostou o napravu. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci
na ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo

dnia jej odoslania.
12. Ochrana osobnych udajov

12.1. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu udeluje predavajucemu v
sulade so zadkonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
Udajov®) svoj suhlas so spracovavanim svojich osobnych udajov uvedenych v
objednavke, ako aj so spracovavanim inych nim poskytnutych tdajov v objednéavke
nemajucich charakter osobnych udajov, a to na ucely uzavretia, realizacie a plnenia
kipnej zmluvy uzatvaranej medzi kupujacim a predavajuacim podla tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok ako aj na ucely ponukania sluzieb a produktov
predavajuceho, na UucCely kontaktovania a zasielania informacii predavajicim
kupujucemu o &innosti predavajuceho, o usporadivanych akciach predavajuceho, o
ponukanych vyrobkoch, sluzbach a inych aktivitich predavajuceho vratane
zasielania tychto informéacii predavajucim kupujucemu aj elektronickymi
prostriedkami (najma e-mail, SMS spravy, telemarketing). Tento suhlas so
spracovanim svojich Udajov na Ucely uvedené v predchadzajucej vete (vratane
kontaktovania kupujuceho predavajucim a zasielania informéacii predavajucim
kupujucemu v zmysle predchadzajucej vety) udeluje kupujuci predavajucemu na ¢as

do odvolania tohto suhlasu kupujicim.

12.2. Kupujuci ma pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat, a to zaslanim
pisomného oznamenia o odvolani tohto suhlasu na e-mailovu adresu predavajuceho:
ancor@ancor.sk alebo zaslanim tohto pisomného odvolania suhlasu na adresu
predavajuceho: ANCOR Slovakia, Bratislavska 4385/10B, 926 01 Sered.

12.3. Kupujuci udeluje suhlas dobrovolne. Kupujuci prehlasuje, Zze Uudaje uvedené v

objednavke su pravdivé. Kupujuci mé vo vztahu ku svojim spracovdvanym osobnym
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Udajom prava podla ust. 8 28, § 29 a suvisiacich ustanoveni Zakona o ochrane

osobnych adajov.

12.4. Kupujuci taktiez berie na vedomie a dava predavajucemu suhlas, aby e-mailova
adresa uvedena kupujucim v objednavke alebo inym spdsobom poskytnuta
kupujucim predavajucemu v suvislosti s nakupom tovarov predavajuceho kupujucim,
mohla byt vyuzitd na ucely priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov
a/alebo sluzieb predavajuceho v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v plathom zneni (dalej len ,,Zakon o elektronickych komunikaciach) (8
62 Z&kona o elektronickych komunikaciach), t.j. na zasielanie obchodnych oznameni
predavajuceho s ponukou podobnych tovarov a/alebo sluZzieb predavajuceho v

sulade so Zakonom o elektronickych komunikaciach.

12.5. V pripade, ak si kupujuci (prijemca) takejto elektronickej poSty nepraje dalSie
zasielanie takychto obchodnych oznameni, je opravneny jednoducho a bezplatne
kedykolvek odmietnut takéto zasielanie obchodnych oznameni, a to bud prejavenim
tohto svojho nesuhlasu odkliknutim na prisluSsnom mieste v obchodnom oznameni
alebo zaslanim e-mailu obsahujuceho nesuhlas so zasielanim obchodnych

oznameni na e mailovu adresu: ancor@ancor.sk .

13. Zavere éné ustanovenia

13.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej
stranke predavajuceho v den odoslania elektronickej objednavky s vynimkou, ak je

medzi oboma stranami vyslovene dohodnuté inak.

13.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickl formu komunikacie,
najma prostrednictvom elektronickej posty ako platnu a zavazna pre obe zmluvné
strany. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej

zmena musi mat pisomnu formu.
13.3. Kdpna zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

13.4. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim
obchodnych podmienok, Ze s nimi suhlasi, a Ze si je vedomy skutocnosti, Ze
obchodné podmienky su neoddelitelnou su¢astou kapnej zmluvy uzatvorenej medzi

nim a predavajacim.
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13.5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné odo dna ich
zverejnenia na internetovej stranke predavajuceho a ruSia predchadzajuce znenia
VOP. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu uvedenych vSeobecnych
obchodnych podmienok, pri€om povinnost oznamenia zmeny v tychto obchodnych
podmienkach je splnenad zverejnenim ich zmien na internetovej stranke

predavajuceho.
13.6. Predaj a zasielka tovarov plati vylu¢ne pre Uzemie Slovenskej republiky.
Poucenie spotrebitefa o odstapeni od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drfioch odo dna ked Vy alebo Vami uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstipenie od
zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak odovzdate pisomné
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy najneskdr posledny den
lehoty na poStovu prepravu alebo ak pisomné oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy zaSlete najneskor v posledny den lehoty na e-mailovu adresu:

ancor@ancor.sk .

Po odstupeni od zmluvy Vam vrétime vSetky platby, ktoré ste uhradili v savislosti s
uzavretim zmluvy, najmé kdpnu cenu vratane nakladov na doruc€enie tovaru k Vam.
To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh doruc€enia, ako je
najlacnejsi bezny spésob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia, ked ndm bude dorucené VaSe
oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto€nena rovnakym
spbsobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym

spbsobom platby, a to bez uétovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat
na nasSu adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat

podla toho, ¢o nastane skor.
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